La creche/halte-garderie municipale est un service public créé et administré par la
Commune de Piolenc, avec l'agrément du service de la Protection maternelle
infantile (PMI) du Conseil départemental de Vaucluse, et qui s'inscrit dans le cadre
d’une Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) signée avec la Caisse d’allocations
familiales (CAF) de Vaucluse impliquant un co-financement de la structure par celle-
ci.

Elle est située dans I'enceinte du pdle socioéducatif, avenue Charles de Gaulle.

Tel : 04 32 80 28 04

Fax : 04 32-80-31-71

Courriel : creche@mairie-piolenc.fr
Site internet : www.mairie-piolenc.fr

La créche halte-garderie veille a la santé, a la sécurité et au bien-étre des enfants qui
lui sont confiés, ainsi qu'a leur épanouissement.

Elle. apporte son aide aux parents afin quils puissent concilier leur vie
professionnelle et leur vie familiale.

Elle concourt également & I'intégration sociale des enfants, en situation de handicap
ou atteints d'une maladie chronique.

La créche municipale fonctionne conformément aux dispositions du Décret
n°2021-1131 du 30 aolt 2021 relatif aux assistants maternels et aux
établissements d'accueil de jeunes enfants,

I MODE DE FONCTIONNEMENT
La Creche est ouverte du lundi au vendredi de 7 heures 30 & 18 heures 30.
Elle a une capacité d’accueil de 30 enfants, conformément a I'agrément attribué par la

PMI en date du 4 octobre 2004.
La creche accueille les enfants & partir de 10 semaines 2 6 ans révolus

DCreche : accueil régulier
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L'accueil des enfants peut se faire & la journée ou a la demi-journée. Dans ce cadre, il
fait I'objet d'un contrat de mensualisation avec réservation de place.

Les demi-journées s'établissent de 7 heures 30 & 12 heures pour la matinée et de 14
heures a 18 heures 30 pour 'aprés-midi. Il est demandé d’arriver & 18h20 lors d'une
fin de contrat a 18h30 afin d’échanger sur les transmissions de la journée de 'enfant.

Aucun départ ni aucune arrivée ne seront possible aprés 12h et avant 14h afin de
respecter la sieste des enfants et pour ne pas perturber les différentes taches du
personnel (désinfection, ménage, gestion du linge, préparation d’activités...)

2)Halte-garderie : accueil occasionnel

L'accueil occasionnel est proposé aux enfants dans la mesure des places disponibles
dans la structure, avec réservation.

Ne pouvant étre considéré comme un mode d’accueil régulier, il est donc plus
p p
particulierement destiné aux familles dont I'un des deux parents ne travaille pas.

Les réservations se font aupres de la direction de la Creche, au maximum une
semaine a ’avance jusqu’au jour méme avant 9h.

Cet accueil est possible de 7 h 30 4 18 h 30.

Il est demandé d’arriver a 18h20 lors d’une fin de contrat 4 18h30 afin d’échanger sur
les transmissions de la journée de I'enfant.

Pour une bonne organisation et un meilleur respect des enfants et de 'équipe, ne
pas venir avant I’heure prévue d’arrivée ou de départ (plus d'un quart d’heure).

3)Accueil d’urgence

L’accueil d'un enfant qui n’est pas connu par I'établissement alors que ses parents
souhaitent bénéficier d'un accueil, en urgence uniquement, est possible dans certains
cas: évenement familial imprévy, reprise d’activité impromptue, indisponibilité
soudaine de I'assistante maternelle......

Le tarif appliqué correspondra au tarif moyen de I'année N-1.

4)Fermetures
La Creche halte-garderie est fermée les samedis, dimanches et jours fériés.
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Elle est également fermée & raison de 6 semaines dans I'année :
~ quatre semaines pendant la période estivale,
— deux semaines & Noél
— le vendredi de I'ascension

Le calendrier des jours d’ouverture et de fermeture est affiché i Ientrée du pdle
socioéducatif.

5)Accueil

Les parents sont tenus de respecter les amplitudes horaires de la structure.

Afin de respecter le rythme de I'enfant, 'organisation pédagogique et la vie du
groupe, I'arrivée du matin se fera au plus tard 4 9h.

Les enfants doivent arriver a la créche propres, habillés, aprés avoir pris leur petit
déjeuner, qui ne sera en aucun cas délivré parla Créche.

Les enfants sont accueillis dans le sas a I'entrée, de maniére échelonnée et par deux a
I'heure prévue de leur contrat, par I'auxiliaire des moyens grands en charge de
Vaccueil. Celle-ci enregistrera chaque arrivée, aprés avoir regu les transmissions de la
famille, des l'entrée dans la structure au moyen de la tablette tactile installée A
I'entrée de la structure.

Lors du départ, les enfants seront accompagnés jusqu’au sas par l'auxiliaire en
charge de l'accueil ol elle effectuera les transmissions. Dés lors que I'enfant a été
remis a son parent, ou toute autre personne habilitée a venir le chercher, que les
transmissions ont été faites, la professionnelle enregistrera le départ de I'enfant a
'aide de la tablette tactile.

Les bébés (section des bébés) seront accompagnés/récupérés un par un par leur
parent jusqu’a la section.

L’enfant ne sera rendu qu’aux parents qui en ont la responsabilité 1égale.

S'ils en sont empéchés, les parents doivent préciser en déposant I'enfant (ou par
téléphone si cela n’était pas prévu pour une meilleure organisation), les noms et
qualité de la personne mandatée, qui doit étre majeure et présenter une piece
d’identité. Cette personne doit étre notée dans le dossier administratif de I'enfant ; si
tel n’est pas le cas, la famille devra remettre en main propre une autorisation écrite et
signée & la direction, autorisation qui sera valable seulement pour la journée en
cours. Seuls les parents ou les personnes avant 1'autorité parentale sont habilités
preciser le nom de la personne qui viendra chercher "enfant.

Aucun enfant ne sera rendu a une tierce personne autre que les parents, si aucun
document écrit et signé par ces derniers ne I'autorise.
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Si les personnes habilitées a reprendre Ienfant ne se sont pas présentées a la
fermeture de la créche, la direction prendra les dispositions légales nécessaires. Si
cette situation se produit a plusieurs reprises, I'enfant sera radié de la structure.

En cas de séparation, les parents seront tenus de fournir une copie du jugement qui
determine le cycle des gardes. Le cas échéant, la créche se réserve le droit de solliciter
les services de I'état-civil pour avoir communication des pieces nécessaires au
contrdle de la situation matrimoniale.

SiI'un des deux parents ne posséde pas 'autorité parentale ou si une décision de
justice lui a retiré la garde de I'enfant, ce dernier ne lui sera pas remis.

6)Repas

Les repas proposés a la créche sont :
— le déjeuner qui a lieu de

e 10h45 a 11h30,

e Et1lhallh45
=~ le gofiter quant a lui, s'organise en deux services : de 15h 4 15h30 et de 15h45 A

16h15.

Afin de permettre aux gros dormeurs de se reposer selon leurs besoins, les enfants ne
sont pas reveillés pour aller gotiter. Pour les départs de 16h, ce dernier sera pris a la
maison.
IIs sont confectionnés le jour méme par le personnel de la restauration municipale.
Ils sont livrés chaque jour & la créche en liaison chaude et froide, 4 Ia température
prévue réglementairement.
Les menus seront adaptés aux besoins spécifiques de la petite enfance par le chef
cuisinier.
Une cuisine satellite est aménagée dans les locaux de la créche pour effectuer les
opérations nécessaires a la prise des repas ; celle-ci est placée sous la responsabilité
du chef cuisinier.
Les repas fournis par les parents ne sont donc pas acceptés.
Pour les enfants ayant un régime spécifique (intolérance, allergie) et nécessitant une
prise en charge particuliere, un certificat médical de I'allergologue devra &tre
présenté. Les parents fourniront les repas conformément aux exigences des services
vétérinaires, sans aucune déduction financiere, selon un protocole établi dans le
cadre du projet d’accueil individualisé (PAI), sous le contrdle du médecin référent de
la structure.
Ainsi en dehors des PAI, aucun régime alimentaire ne sera pris en compte ; les
enfants prendront leur repas tel qu'il est proposé.
Le lait 1e, 2fme 3ge et de croissance sont fournis par la famille.

7)Fournitures
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Les familles sont tenues de fournir les couches ainsi que le lait infantile et les
produits de soin (liniment, sérum physiologique). La liste est remise lors de
I'adaptation.

Pour chaque séjour en Créche, les parents sont tenus de prévoir deux_tenues
completes de rechange et un sac portant le nom et le prénom de l'enfant.

Tous les effets personnels de I'enfant devront également étre marqués au nom et au
prénom de l'enfant. Le personnel ne peut étre tenu responsable des pertes
éventuelles de vétements d’autant s'ils ne sont pas marqués.

Le nettoyage des effets personnels n’est pas  la charge de la structure. Seuls les
doudous seront nettoyés par la structure puisqu’ils restent au sein de I'établissement.

Aucun jeu provenant de la maison ne sera accepté afin d’éviter d’éventuelles pertes
ou détérioration ; ceci également afin de rendre moins difficile Uarrivée de enfant et
de réduire I'encombrement des vestiaires.

Merci de veiller a apporter un seul doudou, de taille correcte et toujours le méme.

8)Reégles de sécurité

Un visiophone ainsi qu'une porte munie d’'un systéme automatique, a_manipuler
avec précaution, sont installés pour gérer 'acces & la créche. Nous vous demandons
de respecter l'usage de ces équipements. Les enfants ne sont pas autorisés a
manipuler les digicodes ainsi que la tablette tactile & 'entrée, veuillez respecter cette
interdiction.

Il est nécessaire de s’annoncer & l'arrivée et au départ de I'enfant par le biais de la
sonnette et d’attendre que l'auxiliaire en charge de I'accueil de la créche vienne
votre rencontre.

Seul le personnel de la créche est habilité & ouvrir la porte donnant I'accés a une
personne extérieure au batiment.

Lors des transmissions, merci de respecter une distance appropriée respectant la
discrétion des échanges.

Les vétements portant des cordons et le port des bijoux sont interdits pour des
raisons de sécurité. Aussi, par mesure de précaution, tout objet susceptible d’étre
dangereux est interdit (bonbons, cordons de sucette, barrettes, boucles d’oreilles,
collier, bracelet, jeux interdits aux moins de 6 ans cl)

La responsabilité de I'établissement ne pourra étre engageée en cas de disparition ou
de détérioration d’effets personnels.

9)Absences
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Imprévisibles

Les parents doivent informer la direction de toute absence imprévue de l'enfant
(maladie, fievre...) ou toute modification horaire, dés 7h30 et avant 9 heures voire la
veille en précisant le motif et la durée. Cette information doit &tre donnde
impérativement par téléphone (mail proscrit). Tout retour devra obligatoirement étre
confirmé par téléphone avant 18h la veille du retour pour étre pris en compte.

Si I'enfant est absent ou si les horaires prévus ne sont pas respectés sans en avoir
averti la creche durant le délai imparti ou, trop souvent réitéré, I'accueil de I'enfant,
apres trois rappels a I'ordre, sera revu et un avenant sera alors rédigé et co signé;
ceci afin de faciliter I'organisation de I'équipe et d’offrir des places supplémentaires
aux familles qui en ont besoin.

Toute absence injustifiée, de plus de 7 jours, entraine la radiation automatique de
I'enfant ainsi que le non remboursement du forfait mensuel ou journalier.

En cas d’absence anormale, la direction de la créche fera diligence pour engager des
recherches, avec le concours de la Police municipale si besoin est.

Prévisibles

Les congés prévisibles correspondent aux jours d’absences inscrits sur la feuille
prévue a cet effet.

Cette feuille est a remettre courant septembre (date indiquée sur le formulaire) pour
les congés prévus du 1= septembre au 31 décembre et courant janvier (date
également indiquée sur le formulaire) pour les congés prévus entre le 1= janvier et le
31 juillet.

Des lors que ces jours d’absence ont été notés sur le formulaire adéquat et remis dans
les délais, ils seront déduits de la facture du mois concerné par les absences.

10)Radiation

Il pourra étre procédé a la radiation :

- Pour toute absence prolongée non motivée (une semaine), dans le cadre de
'accueil régulier. _

- Pour non reglement des participations financiéres, ou retards perpétuels
dans le paiement, y compris sur les autres services municipaux (cantine, ALSH)

- Pour non-respect du réglement de fonctionnement.

- Pour non-respect des heures de fermeture de la structure (enfant récupéré
apreés 18h30)

-Pour non-respect du personnel de la structure

- Toute déclaration inexacte concernant les documents constitutifs du dossier
d’inscription
11)Rupture de contrat

Pour tout départ avant I'échéance du contrat d’accueil (régulier), les parents sont
invités a déclarer leur intention de sortie définitive de I'enfant par une confirmation
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écrite un mois a I'avance, adressée a M le Maire. La date de prise en compte de la fin
du contrat, se fera deés réception du courrier.
Le mois de préavis sera facturé, méme s'il n’est pas effectué.

II.  MODALITES ADMINISTRATIVES
Les enfants sont pris en charge par une équipe de professionnels de la petite enfance,
conformément aux dispositions du décret n° 2021-1131 du 30 aofit 2021 relatif aux

assistants maternels et aux établissements d'accueil de jeunes enfants.

1)Le personnel

La Creche halte-garderie communale est placée sous la responsabilité de la directrice
qui en assure le bon fonctionnement.
Le planning hebdomadaire du personnel est établi sur toute I'amplitude d’ouverture
et communiqué au service de PMI. Les normes d’encadrement réglementaires sont
prises en compte.
Le personnel de la Creche se compose :

— D’une éducatrice de jeunes enfants

= D’une infirmiere

— Dlauxiliaires de puériculture,

~ D’agents d’animation,

~ D’aides maternelle/agent d’entretien

Les horaires du personnel sont en corrélation avec le planning des enfants.
L’amplitude horaire et les éventuelles absences des agents, prévisibles ou non,
peuvent générer des modifications d’horaires pour répondre au mieux aux besoins
des familles et assurer la sécurité de tous. D’oll la nécessité d’étre informé au plus tt
de changements concernant les enfants.

Cette équipe est chargée d’assurer le bien-8tre et I'éveil des enfants de la Creche,
dans un environnement et un cadre propice répondant & toutes les normes d’hygiéne
et de sécurité.

Pour des raisons d’hygiéne, de sécurité et de confort, le personnel doit porter la tenue
de travail recommandé (tuniques, pantalons, chaussures) ; par ailleurs, les cheveux
longs seront attachés, le port de bijou sera proscrit, exception faite de I’alliance et
d’une montre.

Les agents devront étre 4 jour de leurs vaccinations obligatoires pour travailler
aupres des tout-petits.

Chaque professionnel(le) doit veiller & appliquer, et faire appliquer, le réglement
intérieur, et & mettre en ceuvre le projet éducatif (projet d’équipe) dans lequel sont
précisées notamment les dispositions & prendre pour assurer l'accueil, le soin, le
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développement, 1'éveil et le bien-étre des enfants et qui précise également la place
des familles dans la structure.

\

En application a larticle R2324-17 du code de la santé publique, chaque
professionnel(le) de la créche de Piolenc s'engage a veiller & la sécurité, 2 I'hygiéne et
au bien-étre des enfants accueillis au sein de la structure mais également & faire
preuve de neutralité, de discrétion, de bienveillance, de ponctualité et de
polyvalence. Le devoir de réserve et le secret professionnel devront étre respectés.
Tout manquement & I'ensemble des directives précitées pourra étre sanctionné.

Conformément aux décrets en vigueur relatifs aux établissements et services
d’accueil des enfants de moins de six ans, le personnel doit veiller & la sécurité,
I'hygiene et le confort des enfants accueillis en leur portant une attention constante et
bienveillante ; dans la méme optique, les professionnel(le)s doivent organiser de
maniére adaptée leurs besoins : les repas, le sommeil, le repos, les soins corporels, les
activités de jeu et d’éveil.

2)L’accueil des stagiaires

La creche peut accueillir des éléves stagiaires sous contrat de stage avec des écoles de
formation préparant aux métiers de la Petite Enfance/services a la personne. Apres
une période d’observation, les stagiaires participent aux soins et activités selon leur
convention de stage et sous la responsabilité du personnel.

3)Assurances

La Commune de Piolenc souscrit une assurance couvrant la responsabilité civile du
personnel pour les dommages qu'ils peuvent causer aux enfants.

4) Information et participation des parents i la vie de I’établissement

Des réunions d’information, conférences.... peuvent étre organisées avec les familles,
I'équipe et la commune. Elles ont pour but d’offrir un temps d’échange, de rencontre
et d’information.

Diverses manifestations (No&l, féte de fin d’année, ...) peuvent étre proposées tout au
long de I'année et auxquelles les familles peuvent participer. Ceci leur permet de
s'impliquer a la vie de la structure.

Des vidéos des différents temps d’activités sont réalisées et partagées avec 'ensemble
des familles sous contrat avec la structure afin de les faire participer a la vie de la
créche.

III. MODALITES D’ADMISSION
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1)Critéres de priorité

La pré-inscription doit &tre motivée et confirmée, avant le 31 mars, par le retour du
document envoyé en février, faute de quoi elle sera radiée de la liste d’attente.
La naissance devra étre confirmée par 'envoi d’un extrait d’acte de naissance au plus
tard un mois aprés la naissance, faute de quoi la demande sera considérée comme
annulée.
Seront admis en priorité en accueil régulier :

~ les enfants dont I'un des parents peut justifier d’un domicile & Piolenc,

~ ladate d’arrivée de la demande de pré-inscription

~ le rassemblement de la fratrie

~ larecherche de I'équilibre des différentes tranches d’age & I'intérieur de Ia

creche

Dans la mesure du possible, le projet d’établissement favorise 'accueil des enfants, &
la charge de familles engagées dans un parcours d’insertion sociale et
professionnelle, et répondant aux conditions de ressources fixées par voie
reglementaire pour leur permettre de prendre un emploi, de créer une activité ou de
participer a des actions d’accompagnement professionnel. De méme, I'accueil
d’enfant porteur de handicap sera favorisé selon les possibilités de la structure.

Les cas particuliers seront examinés par Monsieur le Maire, le Directeur général des
services et la directrice de la Créche.

En cas d'insuffisance de places, une liste d’attente sera établie en fonction des critéres
de priorité ci-dessus mentionnés.

Pour les enfants déja accueillis au sein de la structure, un document sera transmis en
février, & remettre avant le 31 mars afin d’indiquer les souhaits (départ de la
structure, planning de garde...) pour la rentrée  venir.

La creche étudiera 'ensemble des demandes en fonction des possibilités d’accueil et
du respect du réglement intérieur par les familles durant année écoulée. Les
réponses seront rendues fin avril-début mai par écrit.

Les contrats d’accueil pour la rentrée suivante devront impérativement étre signés
par les familles avant le 30 juin. M le Maire les signera & son tour début juillet.

En cas de modification du contrat (jours, horaires), un courrier adressé au maire avec
un préavis d'un mois (voir les modalités de préavis: « I mode de fonctionnement — 11)
rupture de contrat») stipulant les motivations de ces changements seront exigés afin
que cette demande soit étudiée. En cas d’approbation, un avenant sera alors rédigé
stipulant les nouvelles modalités d’accueil.

2)Inscription

Les inscriptions sont faites par la Directrice, apres entretien.
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Au cours de cet entretien, il pourra étre proposé une visite des locaux et une
présentation du personnel. Si cette visite ne peut s’effectuer au moment de
V'inscription, elle aura lieu lors du temps d’adaptation.

L’enfant est admis a fréquenter la créche lorsque son dossier est complet et les
factures acquittées sur I'ensemble des services municipaux.

3)Piéces a fournir pour le dossier

~ Original et photocopie du livret de famille

~ Unjustificatif de domicile (quittance d’électricité, eau) de moins de trois mois

~ Certificat médical attestant de I'aptitude de I'enfant & vivre en collectivité

~ D’un certificat médical du médecin afin de permettre la prise de paracétamol

— D’un certificat médical du médecin autorisant I’administration de « cicalfate +,
créme Avene »

~ Carnet de santé mentionnant les vaccinations obligatoires

~ Numéro d’affiliation CAF (sa communication vaut accord des familles pour la
consultation des ressources via le service CDAP: consultation dossiers
allocataires par les partenaires ainsi que pour la conservation de ces données
durant 5 ans) ou numéro de sécurité sociale permettant d’accéder au méme
service que la CAF, dans les mémes conditions précitées, via le portail MSA
partenaires

~ Attestation d’assurance couvrant la responsabilité civile de I'enfant

- Engagement des familles a respecter en totalité le réglement intérieur

~ Copie du jugement notifiant 'autorité parentale et le droit de garde, en cas de
séparation ou de divorce

- Attestation de parent isolé, si tel est le cas

~ Attestation Aeeh pour les enfants porteurs de handicap

Les données personnelles collectées font I'objet d'un traitement conforme aux
dispositions issues du réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et de la loi
informatique et libertés du 6 janvier 1978.

Les informations recueillies dans le cadre de votre inscription sont utilisées
uniquement pour les besoins des services petite enfance et enfance. Elles sont
conservées durant 5 ans dans les établissements publics de la commune de Piolenc.
Conformément & ces dispositions, vous pouvez exercer vos droits d’acces, de
rectification a I'effacement, a la limitation, & la portabilité ainsi qu’a I'opposition en
contactant le délégué & la protection des données par courriel : contact@mairie-
piolenc.fr ou par courrier signé accompagné de la copie d'un titre d’identité a
'adresse suivante : Mairie de Piolenc, 6 Rue Jean Moulin BP1 84420 PIOLENC

4)Période d’adaptation
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Une période d’adaptation est indispensable pour permettre a 'enfant et a ses parents
de se familiariser avec ce nouveau lieu de vie et pour permettre aux professionnels et
aux autres enfants d’établir des liens et des reperes.

Ce temps d’adaptation sera planifié et les modalités définies, en concertation avec
I'équipe accueillant I’enfant. Selon ses besoins, et en fonction du projet éducatif, cette
période peut s'échelonner sur une 4 deux semaines maximum.

Le parent viendra avec son enfant avant d’envisager de le laisser seul. Il est
important qu'un lien puisse s'établir entre la maison et le lieu d’accueil afin de
contribuer a I'élaboration d’un climat confiant et serein pour permettre a 'enfant de
s’épanouir.

5)Composition du trousseau

des couches,

des vétements de rechange marqués au nom de lenfant

(changes complets : bodys, tee-shirts, pantalons, chaussettes),

le liniment + coton,

1 petit pot de carotte (en cas de selles diarrhéiques),

1 petit pot de légumes verts (en cas de constipation),

1 tube de cicalfate +, créme réparatrice Avene

une créme de protection solaire aux beaux jours (neuve),

casquette au nom de l'enfant

o une boite de pipettes de sérum physiologique pour le lavage
de nez,

0 2 compresses stériles,

2 suppositoires de doliprane ou 1 suspension de doliprane

(bouteille neuve),

Lait maternisé (boite neuve),

le doudou, de taille correcte et propre, et toujours le méme

12 2 sucettes (marquées au nom de I'enfant),

2 biberons (1 grand et 1 petit marqués au nom de I'enfant)

Une gourde marquée au nom de I'enfant

@)
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IV SANTE/HYGIENE

1Ré6le du médecin référent de la créche

Conformément au décret n°2010-613 du 7 juin 2010 (art R2324-39), « le médecin de
I'établissement veille & I'application des mesures préventives d’hygiéne générale et
des mesures a prendre en cas de maladie contagieuse ou d’épidémie, ou d’autres
situations dangereuses pour la santé.
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Il définit les protocoles d’action dans les situations d’urgence, en concertation avec la
directrice de la structure et organise les conditions du recours aux services d’aide
médicale d'urgence.

Il apporte également son concours dans les actions d’éducation et de promotion de la
santé aupres du personnel. »

Il assure le complément de formation médicale du personnel et conseille les parents.
Il peut étre amené a examiner les enfants lorsqu’il 'estime nécessaire ou sur
demande du personnel apres accord des familles. »

L'intervention du médecin de famille ou du kinésithérapeute est acceptée a titre
exceptionnel, apres autorisation de la direction. Ces professionnels interviendront
sous leur entiere responsabilité et sous réserve que le fonctionnement de la créche et
les enfants n’en soient pas perturbés.

2)Maladies de I’enfant

Quand un enfant présente des symptomes inhabituels a l'arrivée ou dans la journée,
il appartient a la direction ou la continuité de direction d’apprécier §'il peut &tre
accueilli ou non par le service et d’en informer les parents. Il sera admis uniquement
¢'il peut vivre sa journée normalement.

Si l'enfant est malade en cours de journée, la direction ou la continuité de direction
cherche a joindre les parents pour les informer et envisager avec eux les mesures a
prendre.

En cas d'urgence, elle fera appel aux services d urgence.

Le médecin de la structure décide des mesures a prendre lors de situations
particulieres.

3)Eviction

Les enfants atteints d'une maladie contagieuse (varicelle, scarlatine, tuberculose,
coqueluche, hépatite A, angine a streptocoque, rougeole, rubéole, oreillons, gastro-
enterite, bronchiolite, impétigo, conjonctivite non traitée, grippe, mycoses, gale...),
nécessitant une éviction et ceux dont l'état nécessite une surveillance ou des
conditions de confort particulieres, ne peuvent pas étre accueillis. Le médecin de la
structure et/ou la direction sont en mesure de refuser 'admission de 'enfant dans la
structure.

En cas de maladies & éviction et/ou de fiévre, I'enfant doit étre obligatoirement gardé
par les parents.

Un certificat de non contagion est demandé avant la réadmission de I'enfant.

Un certificat du médecin stipulant la maladie & éviction devra &tre également remis a
la structure avant la période de facturation pour que I'absence soit déduite dés le 1¢
jour.

Un document établi le médecin référent de la créche est affiché & lentrée de la
structure précisant les maladies nécessitant une éviction de la collectivité
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4)Délivrance des médicaments

L’établissement étant un lieu d’accueil pour les enfants en bonne santé, aucun
traitement ne sera administré. Le doliprane, en cas de fiévre, pourra étre donné a
I'enfant en accord avec le protocole de fidvre établi par le médecin de I'enfant (remis
a l'inscription) et I'autorisation signée des familles (notifiée dans la fiche d’accueil).
Tout traitement donné en dehors de la structure doit étre signalé.

Tout médicament donné & I'initiative des parents doit étre signalé pour éviter les
surdosages et afin d’assurer une surveillance adéquate.

5)Soins particuliers

Tous soins prescrits (injection, pansements, kinésithérapie) doivent étre réalisés en
dehors de la structure.

En cas d’accueil d’enfant porteur de handicap ou atteint de maladies chroniques, les
conditions d’intervention des professionnels médicaux et parameédicaux seront
définis avec le médecin traitant, la Directrice de la créche et le médecin référent de la
structure.

Un projet d’accueil individualisé (PAI) devra étre établi et le gestionnaire en sera
averti.

6)Situations d'urgence

Le personnel de la structure détermine les mesures a prendre, y compris I'appel aux
services d’urgence si I'état de I'enfant le nécessite. Les parents autorisent donc les
agents de la creche & prendre les mesures d’urgence (soins de premiers secours, voire
hospitalisation) qui s'imposeraient en cas d’accident, malaise....

Le transport de I'enfant au centre hospitalier, accompagné d’un agent de Ia structure,
pourra étre décidé.

Les parents sont informés dés que possible des circonstances de Iincident et des
dispositions qui ont été prises.

7)Vaccinations / carnet de santé

Les enfants doivent étre soumis aux vaccinations obligatoires déterminées par le
calendrier vaccinal en vigueur (Diphtérie, Tétanos, Polio, coqueluche, hépatite B,
Haemophilus, pneumocoque, méningocoque C, ROR), sauf contre-indications,
attestées par un certificat médical et acceptées par le médecin de la structure.

Tous les vaccins seront faits par le médecin traitant de I'enfant.

Le carnet de santé peut étre demandé 3 tout moment durant le placement de I'enfant
et doit étre présenté a chaque nouvelle injection (rappel....).
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8)Hygiéne, salubrité et sécurité des batiments

Le personnel de la creche halte-garderie est tenu de se conformer a la réglementation
en vigueur relative aux normes d’hygiéne et de sécurité dans les structures dédiées a
la petite enfance.

A ce propos, il devra effectuer tous les stages et toutes les formations nécessaires au
respect de ces normes, a la demande de sa hiérarchie.

V. PARTICIPATION FINANCIERE DES PARENTS

1)Tarifs

Le montant de la participation des familles est calculé en fonction du baréme de la
Caisse nationale d’allocations familiales (CNAF), baréme qui est obligatoire.

En contrepartie, la CAF et la MSA verse une aide importante au gestionnaire
permettant de réduire significativement la participation des familles.

Le bareme national des participations des familles pour ’accueil des enfants en
établissements d’accueil du jeune enfant (EAJE) percevant la prestation de service
unique (PSU) évolue a compter du 1 septembre 2019 en restant proportionnel aux
ressources et a la composition de la famille.

Mis en place en 1983, dans une logique d’accessibilité financiere de toutes les familles
aux EAJE, il n’avait pas été modifié depuis sa généralisation, lors de la mise en place
de la PSU en 2002, alors que le niveau de service s’est nettement amélioré.

L’évolution du bareme des participations familiales poursuit ainsi trois objectifs :

- rééquilibrer I'effort des familles recourant a un Eaje ;

- accroitre la contribution des familles afin de tenir compte de 'amélioration du
service rendu (fourniture des repas et meilleure adaptation des contrats aux besoins
des familles) ;

Les évolutions suivantes ont été adoptées :
-I'augmentation annuelle de 0,8 % du taux de participation familiale entre 2019 et
2022

Cette participation varie en fonction des ressources et de la composition de la famille
(nombre d’enfants a charge, déterminant ainsi un taux d’effort), dans les limites
mensuelles d’un plancher et d’un plafond fixées par la CNAF, qui sont revues en
début d’année civile.

La notion d’enfant & charge est celle retenue au sens des prestations familiales.

En cas de non-présentation des justificatifs nécessaires au calcul du taux horaire
dans un délai d’un mois, le tarif maximum sera appliqué, sans effet rétroactif.
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Les ressources a prendre en compte sont les revenus déclarés a la CAF ; la CAF met &
disposition de la Directrice un service Internet & caractere professionnel, CDAP, qui
lui permet de consulter directement les éléments du dossier d’allocations familiales
de la famille (par I'intermédiaire de son numéro d’allocataire) nécessaires & I'exercice
de sa mission. Pour les allocataires MSA, la consultation de ces données se fera par le
service MSA Partenaires a 'aide du numéro de sécurité sociale de la famille.

Ce service de communication électronique, mis en place par la branche Famille afin
de permettre & ses partenaires un acces direct 2 la consultation des dossiers
allocataires Caf (ressources, nombre d’enfants a charge), fait I'objet d"une mise & jour
en temps réel. Il est régi par une convention de service entre la Caf et le partenaire. 11
respecte les regles de confidentialité et a fait I’objet d’un avis favorable de la Cnil.
Conformément a la loi du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés la famille peut s’opposer a la consultation et & la conservation (durant 5 ans)
de ces informations en informant la Directrice par écrit.

En l'absence de données disponibles sur CDAP ou MSA partenaires, la directrice
prendra en compte 'avis d’imposition N-2 ‘

En application des regles relatives  la définition du taux d’effort et des ressources, la
participation de la famille est progressive avec un « plancher » et un « plafond »
revalorisés chaque année au 1 janvier, et notifiés par la CAF au gestionnaire dés leur
parution. (Cf le site internet de la commune pour communication des montants)

La mise en application de la prestation de service unique (PSU) pour tous les enfants
de moins de 6 ans conduit a retenir I'heure comme unité de calcul commune & tous
les types d’accueil.

Le bareme des participations familiales applicable (taux d’effort | prix
plancher/plafond) est affiché dans le hall d’accueil de la créche et disponible sur le
site de la mairie.

Mode de calcul : ressources x taux d'effort = tarif horaire

Les parents doivent signaler a la directrice toute modification de la composition de la
famille ou changement significatif de leurs ressources, déclarées & la caisse
d’allocations familiales (CAF) ou & la MSA en cours d’année. Le montant de leur
participation sera alors réévalué dés réception des pidces justificatives et validation
du changement des ressources par la CAF ou la MSA. La révision du calcul tarifaire
sera appliquée de maniére rétroactive conformément 2 la circulaire n°2014-009.

La présence dans la famille d’un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de
I'AEEH) a charge de la famille- méme si ce n’est pas ce dernier qui est accueilli au
sein de I'établissement- permet d’appliquer le tarif immédiatement inférieur.
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En cas d’enfant placé en famille d’accueil au titre de I'aide sociale & I'enfance, le
montant de ressources plancher communiqué par la Cnaf pour I'année en cours sera
appliqué avec le taux d’effort d"un enfant seulement.

Les parents sont tenus de respecter les horaires établis lors du contrat d’accueil ; en
cas de non-respect récurent des heures d’arrivée et de départ prévues au contrat, ce
dernier sera revu, voir résilié.

2)Adaptation

Elle est facturée deés l'instant ot 'enfant reste seul une heure entiere ; seules les
heures pleines sont facturables. Elles apparaitront sur la facture du mois qui suit
I'adaptation.

3)Accueil régulier

Conformément & la circulaire CNAF du 29 juin 2011, un contrat d’accueil est passé
avec la famille et revu au moins deux fois par an au vu de la mise & jour du dossier
(ressources : en septembre et en janvier) ; les besoins seront identifiés et planifiés
dans le temps. Le calcul du contrat pourra alors se faire en heure, 4 la demi-heure, ou
au quart d’heure au moment de son élaboration. La facturation est mensuelle (a
terme échu) et forfaitaire (et a régler avant le 10 de chaque mois impérativement,
faute de quoi 'enfant ne pourra plus étre accueilli avant le recouvrement de la
facture

La mensualisation est un contrat écrit, qui repose sur le principe de place réservée,
conclu avec la famille pour une période de 1 mois & 1 an. Il démarre le 1= jour du
mois qui suit 'adaptation et se termine obligatoirement le 31 du mois. I précise le
temps de présence choisi (plage horaire, nombre de jours), les heures d’arrivée et de
départ, ainsi que les absences prévisibles respectant le délai de prévenance (cf I mode
de fonctionnement -9) absences prévisibles)

Les semaines d’absences seront déduites sous réserve de les avoir indiquées a la
structure dans le délai imparti ; 'enfant ne pourra donc pas étre accueilli durant ces
périodes.

Les parents s'engagent a payer le volume d’heures réservées et non les heures
effectivement réalisées.

Les familles sont tenues de respecter scrupuleusement le contrat sans quoi celui-ci
sera interrompu unilatéralement. De méme, il ne sera pas constamment modifié pour
des raisons d’organisation.

Dans le cas ot le temps d’accueil est supérieur au temps réservé, une régularisation
sera effectuée. 5i le dépassement est trop récurrent, le contrat sera revu 3 la hausse.

Enquéte Filoué

Reglement intérieur créche 16 septembre 2024




Afin de mieux connaitre les publics accueillis dans les établissements d’accueil du
jeune enfant (Eaje), la Caisse nationale des Allocations familiales prévoit Ia
genéralisation progressive du dispositif d’informations « Filoué » expérimenté
depuis 2014 dans 10 Caf volontaires.

Il s'agit de faire remonter & la Cnaf, de fagon totalement anonymisée, les
informations des créches quelle finance : nombre d’enfants accueillis,
caractéristiques des familles, lieu de résidence des enfants, articulation avec les
autres modes d’accueil, etc.

La branche Famille a besoin de ces informations détaillées afin de mieux piloter et
évaluer la politique d’accueil du jeune enfant. Forte de ces informations, la Cnaf
pourra, ainsi, mieux répondre aux besoins et attentes des familles.

La participation des Eaje & I'enquéte Filoué se fera au fur et & mesure de I'acquisition
par les partenaires du module « Filoué » dans leur logiciel de gestion.

De méme que pour l'acces et la conservation des données via CDAP et MSA
partenaires, et dans le respect du RGPD (reglement général sur la protection des
données), les familles peuvent s’y opposer en informant la directrice par écrit.

4)Accueil occasionnel

La facturation est calculée en fonction du temps de présence de I'enfant, au quart
d’heure pres.

La réservation se fait d’'une semaine sur lautre jusqu’au jour méme. Toute
modification ou annulation devra étre faite le plus t6t possible et avant 9h (du jour en
question) faute de quoi la présence sera facturée dans son intégralité.

5)Les contrats

Deux contrats existent :
- Lecontrat « Créche» : il est destiné a I'accueil régulier avec une date
de début et de fin sur des mois pleins (exemple : du 1= septembre au
31 décembre) pour une réservation de jours et d’heures fixes et lissé
sur la période concernée.
- Le contrat « halte-garderie » : il est destiné & I'accueil occasionnel ;

En cas de changement de contrat pour un changement d’horaires ou lorsque la
composition de la famille est modifiée ou que les ressources ont changé, un avenant
sera rédigé avec I'application d’une régulation, c’est-a-dire que la date indiquée de ce
changement par la CAF impliquera un calcul au réel des mois écoulés selon les
modalités qui auraient dii étre appliquées et que la différence (en plus ou en moins)
avec ce qui a été réellement calculé apparaitra sur Ia facture suivante.

Exemple : j'ai un contrat du 01/01 au 31/07, je demande une modification d’horaires
le 01/04 ; le contrat s’arréte le 31/03 et un nouveau démarre Je 01/04 au 31/07. Une
régulation s’applique soit : on calcule au réel le mois de janvier, de février, de mars et
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on fait la différence avec ce qui a été facturé. Cette différence, en plus ou en moins,
est imputée sur la facture suivante

6)Facturation

Le contrat définit les heures d’arrivée et de départ de I'enfant que les parents doivent
imperativement respecter. Les familles disposent d’un battement de 15 minutes pour
emmener/récupérer leur enfant (5 minutes avant I’heure du contrat + 10 minutes
apres cette heure, exemple pour un horaire de 8h : accueil de 7h55 a 8h10) au-dela de
10 minutes, une majoration sera appliquée, soit 15 minutes facturées en plus (puisque
que le contrat est établi au quart d’heure). Aucun lissage du nombre d’heures sur la
journée ne sera pris en compte.

Le tarif horaire couvre également les repas et les gofiters.

7)Perception

Une régie est créée en vue de la perception de la participation des familles.

Le régisseur titulaire et le régisseur suppléant sont désignés par arrété du Maire,
parmi le personnel titulaire de la Creéche.

Les paiements se font a terme échu pour l'accueil régulier et pour l'accueil
occasionnel, avant le 10 du mois, par le Kiosque Familles, par chéque & I'ordre de
« régie de recettes creche », en numéraires (avec I’appoint) moyennant remise d’une
quittance, par virement, par cheques CESU (attention en cas de trop payé en mode
CESU, aucun remboursement possible) .

Une attestation fiscale sera disponible sur le Kiosque Familles, a partir du mois de
février. Aucun duplicata ne sera délivré. Cette attestation tient lieu de preuve de
paiement et doit étre jointe aux déclarations d’imp6t sur le revenu.

En cas de non-paiement des frais de garde, une lettre de relance sera adressée a la
famille. Si a I'issue de la lettre la famille n’a pas régularisé la situation, le service
comptabilité de la commune émettra un titre de recettes; la mise en recouvrement
sera alors diligentée par le trésor public qui pourra engager toutes les procédures
qu'il jugera utile. La radiation de la créche sera envisagée. L’enfant sera également
exclu des autres services communaux (Restaﬁration municipale, ALSH).

Lorsque le paiement de la facture est réglé hors délai, un rappel a I'ordre sera remis;
au bout de deux rappels a I'ordre, I'enfant sera exclu définitivement de la créche.

1- Kiosque familles : le paiement est effectué, sur un site sécurisé : Payfip, via le
kiosque familles de technocarte a l'aide d’identifiants propres a la famille et
d'un mot de passe depuis un ordinateur, une tablette ou d’un mobile.
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2- Cheque: le paiement est effectué par chéque libellé impérativement & I'ordre
de «régie de recettes creche » et remis a la directrice ou a la régisseuse
suppléante .

3- Especes : le paiement en espeéces doit étre remis avec I'appoint,
Cheque-emploi-service-universel (CESU): les familles disposant de chéques
CESU doivent en informer la directrice lors de I'inscription,

5- Virement

8)Déductions

- Conformément a la circulaire CNAF du 20 décembre 1995, les participations
familiales seront remboursées aux parents pour toute absence supérieure a trois jours
consécutifs de présence réelle (3 jours de carence calendaire: I'absence démarre &
compter du 1 jour de réservation), uniquement en cas de maladie, sur présentation
du certificat médical, a présenter avant le 30 du mois en cours (avant facturation),
auquel cas les déductions ne seront pas effectuées.

L’hospitalisation et I'éviction ne feront pas l'objet de carence et seront donc déduites
deés le 1= jour sur présentation d'une attestation d’hospitalisation ou attestation du
médecin mentionnant la maladie, a présenter avant le 30 du mois en cours (avant
facturation), auquel cas les déductions ne seront pas effectuées.

— Les journées ot1 la créche/halte-garderie est fermée sur décision de Monsieur le
Maire en raison d’intempéries (neige, inondations, tempéte...).

- Les journées o1 la créche/halte garderie est fermée en raison d’un mouvement de
greve du personnel de la structure ne permettant pas son ouverture.

— Le cas de force majeure ne rentre pas dans le critére des journées remboursables
car le fait n’est pas imputable a la commune.

VI. RELATIONS AVEC LES PARENTS

Tout au long du séjour de I'enfant, I'équipe de direction ainsi que ’ensemble du
personnel encouragent la communication et le dialogue avec les parents en vue d’une
prise en charge partagée et harmonieuse. Des transmissions individualisées sont
faites quotidiennement.

VII. APPROBATION DU REGLEMENT
Le présent reglement a été approuvé par délibération du Conseil municipal.

Tous les parents sont destinataires d’un exemplaire du réglement dont I'approbation
est une condition préalable a I'entrée en créche
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VIII. LITIGES

Toute contestation née de I'application du présent réglement releve de la
compétence de la juridiction administrative dont dépend la Commune de Piolenc, en
I'occurrence le Tribunal administratif de Nimes dans un délai de deux mois 2
compter de la date de validation du présent réglement intérieur (engagement des
familles).

Le tribunal administratif peut aussi étre saisi par I’application informatique
« Télérecours Citoyens » accessible par le site internet www.telerecours. fr.

IX. ENTREE EN VIGUEUR DU REGLEMENT

Il prendra effet des son approbation par le Conseil municipal, visa des services
préfectoraux, signature de M. le Maire et affichage.

Il doit obligatoirement étre signé pour approbation par tous les parents lors de
l'inscription de leur (s) enfant (s).

Fait a Piolenc, le 26 juin 2024

Acrcusé de réception - Ministare de Fintérieur
(84-218400919-20240626-24-065-DE
Accusé certifié exécuioire

Réception par le préfet | 28/06/2024
Publication © 28/86/2024

Paur l'autorité compétente par délégation, le Maire, Louis DRIEY
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Annexe au réglement de fonctionnement
Informations aux parents

Chaque membre de I'équipe met tout en ceuvre pour assurer a votre enfant
sécurité physique et affective, prendre en compte ses besoins et ses désirs,
respecter son rythme, lui donner la possibilité de s’exprimer, devenir autonome,
s'intégrer dans la collectivité et prendre du plaisir dans une ambiance et un
environnement de qualité.

Nos missions seront d’autant mieux accomplies si vous consentez a nous apporter
votre participation, notamment en respectant ces consignes de base.

Marquez visiblement tout ce qui appartient a4 votre enfant (bonnet, écharpe,
chapeau, casquette, anorak, vestes, doudou, sucette, biberon — corps et capuchon-,
couches, ainsi que le sac qui contient ses effets personnels.)

Prenez soin de regarder réguliérement le tableau d’affichage, a 'entrée du batiment
ou des informations vous sont destinées.

Lorsque votre enfant est malade, donnez-lui le temps de guérir dans le calme. S'il
n’est pas en forme, il ne peut profiter de tout ce que la Créche lui propose.

il est en cours d’apprentissage de la propreté, signalez-le-nous. Nous ferons le
travail ensemble.

A son arrivée a la Créche, votre enfant doit porter une couche propre. Cela lui évite
la contrainte du change au profit du plaisir des jeux.

Avec nous, respectez vos enfants :

Si possible, laissez a votre enfant le temps d’aller au bout de son sommeil. (bébés)
Faites-nous part de tout ce qui peut modifier le quotidien de votre enfant qui
pourrait se répercuter sur son comportement a la Créche. Il est trés important que
votre enfant soit compris et notre réponse adaptée.

Si vous possédez des compétences particuliéres (musique, histoires, danse, arts
plastiques, bricolage...), n’hésitez pas 4 nous en faire profiter.

La Creche est un lieu d’échanges et d’accueil. Faites-nous part de vos idées, de vos
remarques, de vos suggestions. Nous les étudierons avec intérét.

Nous vous rappelons qu'il est impératif de respecter les consignes de sécurité.

Notre collaboration est capitale pour la bonne adaptation et le développement
harmonieux de votre enfant

Le personnel de la Créche

Reglement intérieur créche 21 septembre 2024




Annexe 2 au réglement de fonctionnement
~ Charte Nationale pour I’accueil du jeune enfant
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