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Piolenc pratique
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Conditions pour |l es particuliers
L'aide est destin®e aux r®sidences principales
cessiter des travduxidre dcoemaisma nprsiev®. conditi on
familial du foyer fiscal doit °tre inf®rieur -
Bar me des aides forfaitaires
L'aide est forfaitaire et d®pend de | " ampleur d
Les travaux | ®gers concernent environ 50% des r
Cat ®gorie des tr Moamtxant de |Elx'eanipde s de tr avau|x
R®paration de g®nile
. . simple (terre meub|l e)
Fai bl e ampleur (@l0&gage) m~tres. ou nettoyalge
tru®e. Dur ®e 4 7| 8
Chantier en terrailn t
Ampl eur moyenne [800 u bitume, dalle) sur| 1C
r ®e 1 ° 2 jours.
Chantier en terrailn c
Gros travaux 1 200 « d®sactiv®, trottoi|r &
30 m tres.
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Vous contactez un opérateur commercial.

&

Parcours usager

Vous étes un PARTICULIER

Souscription a un
abonnement fibre

Attribution d'aide et
recherche d'un prestataire

Si vous étes eligible, I'ASP vous notifie le
droit & un forfait d'aide selon la nature des
travaux. Vous contactez une entreprise de
travaux de votre choix ou conseillée par
votre opérateur.

 Echec d'intervention
X technique
Si le raccordement est impossible, votre
opérateur vous édite une attestation

d'échec de raccordemant en precmant la

A
nature des travaux a réaliser. _0\ & -

Facturation des

s travaux
L'entreprise prestataire vous facture le
montant des travaux, minoré de votre
forfait d'aide (généralement sans reste 2

— Connexion au
[_TV_] site de I'ASP

Sur le site de I'ASP, vous déposez :

= votre attestation d’échec de raccordement

= votre piéce d'identité (ou via France Connect)
= votre numero fiscal pour tester votre éligibilite.

o Raccordement

cl)"—’ ala fibre

Une fois les travaux réalisés, vous
recontactez votre opérateur pour
procéder au raccordement a la fibre.

fermeture du réseau cuivre
d'ici le 31 janvier 2027

Logement individuel et résidence principale
dans une commune concernée par la

charge).
=5

<29316 €

Quotient familial
du foyer fiscal
(avis 2025 sur les revenus 2024)

ES

Vous contactez un opérateur commercial.

=

Parcours usager

Vous étes une TPE

Souscription a un
abonnement fibre

Attribution d'aide et
recherche d'un prestataire

Si vous étes éligible, I'ASP vous notifie le
droit & un forfait d'aide selon la nature des
travaux. Vous contactez une entreprise de
travaux de votre choix ou conseillée par
vetre opérateur,

Echec d‘intervention
| X J technique

Si le raccordement est impossible, votre
opérateur vous édite une attestation
d'échec de raccordement en précnsa nt la

nature des travaux a réaliser. i)

Facturation des

i travaux
L'entreprise prestataire vous facture le
montant des travaux, minoré de votre
forfait d'aide (généralement sans reste a
charge).

— Connexion au
@ site de I'ASP

Sur le site de I"'ASP, vous déposez :

= wotre attestation d'échec de raccordement,

* la piéce d'identité et le mandat de votre
représentant

* votre numéro SIRET pour tester votre éligibilité.

o o Raccordement
g—’ ala fibre

Une fois les travaux réalisés, vous
recontactez votre opérateur pour
procéder au raccordement a la fibre.

fermeture du réseau cuivre
d'ici le 31 janvier 2027

Local d'un batiment individuel
dans une commune concernée par la

=2 MECA
< 10 salariés
> 1an d'ancienneté




Votre sécurité
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